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[IpuBeeHbl OCHOBHBIE MOHATUSA M KaTETOPUM YIPABJICHHS Kau€CTBOM.
Omnwucanbl NPUHIMIIBI KJIACCU(UKALIMU M METO/IbI OIICHKH MTOKa3aTesel KauecTBa
npoaykiuu. W3moskeHbl 3aKOHOJATENbHBIE OCHOBBI B 00JAcCTH yHpaBICHUS
KAueCTBOM, OIBIT NPUMEHEHUS U Pa3BUTHSA CHUCTEM MEHEI)KMEHTa KauecTBa,
KOHIenIusi BceoOuero ympasineHus kadectBoM (TQM), crartuctuueckue
METOJIbl 1 UHCTPYMEHTHI yIPaBJIEHUS KaueCTBOM. PacKpbIThl OpraHu3aliOHHO-
[IPAaBOBbIE OCHOBBI CTAHIAPTU3AIMH, POJIb U pa3BUTHE cTanaapToB ISO, a Takxke
BOIIPOCHI CTAaHAAPTU3ALMU CUCTEM MEHE)KMEHTa KayecTBa. YJIeJIEHO BHUMaHHME BOIIPOCaM CepTU(UKaLUU
MPOYKIIMH, YCIYT U CUCTEM KayeCTBa.

W3nanue npenHa3HayeHoO ISl CTYJEHTOB MAlIMHOCTPOUTEIBHBIX CIELMAIbHOCTEH BY30B. MoOxeT
OBITH MMOJIE3HBIM WH)XEHEPHO-TEXHUYECKUM U HAYYHBIM PaOOTHUKAM NPEANPHUSITHNA. MOXKET HCII0Ib30BaThCS
TaKXXe B CHCTEME TOBBIIICHHS KBATU(HUKAIMH U TIEPETIOATOTOBKH KaIPOB MAIIMHOCTPOUTEIHHOTO TPOQHIIS.

E’ﬁm

COJEP)KAHME

Bsenenue

1 OcHoOBEI ynipaBieHus KaduecTBOM. OCHOBHBIE ITOHATUS U KaTETOPUN
1.1 KoHKypeHTOCIIOCOOHOCTh MPOAYKIIMHA MAILIMHOCTPOEHUS

1.2 IloHsATHE KayecTBa MAIMHOCTPOUTENBHON MPOAYKIIAN

1.3 TloHsATHE KOHTPOJI KayecTBa

1.4 OCHOBHBIE TOHATHUSA U KAaTETOPUH YIIPABIEHHS KAUECTBOM

1.4.1 CucreMHBIi TOAXO/ K yIPABICHUIO KAYECTBOM

1.4.2 TepMuHBI U onpeaeseHus B 00JacTu yIpaBlIeHHUs KayeCTBOM
1.4.3 MeTop! ynpaBieHUs] Ka4eCTBOM

1.4.4 ITpyHUMIIBI YIIPaBJIEHUS KAYECTBOM ITPOLYKIIUU

1.5 Onenka ypoBHsI KauecTBa IPOAYKIIHH

1.5.1 Knaccuduxanus npoMbIIIJIEHHON NMPOIYKIUT

1.5.2 Cxema O1eHKH ypOBHS KayecTBa MPOIyKIUU

1.5.3 Knaccuduxanus nokasaresuei kadyecTa MpoLyKIUH

1.5.4 MeToab! OILIEHKY ITOKa3aTeJIed KauecTBa

1.6 Bonpocs! a1t CaMOKOHTPOJIS

2 OnbIT NpUMEHEHHS U Pa3BUTHUS CUCTEM MEHEDKMEHTa KauecTBa
2.1 IloHATHE cUCTEMBI YIIPaBJIEHUS KaUECTBOM

2.2 3apaun U GYHKIUU CUCTEM YTIPABJICHHS KAU€CTBOM

2.3 OCHOBHBIE 3Tallbl Pa3BUTHS CUCTEM YIIPABJICHUS KAUECTBOM
2.4 3apoxaeHue 3JIEMEHTOB yIIpaBJIeHUs KauecTBoM B Poccun

2.5 CucremMHBIN NOAXO/ K YIIPABICHHUIO KAYECTBOM IPOAYKIIMH HA OTEUECTBEHHBIX MPEATPUATHAX
2.5.1 O0mue nonoxeHus

2.5.2 Cucrema BUII

2.5.3 Cucrema CBT

2.5.4 Cucrema KAHAPCIIN

2.5.5 Cucrema HOPM

2.5.6 Cucrema KCYKII

2.6 Pa3ButHe cucteM ynpaBieHHUs] Kau€CTBOM MPOIYKIIMH 32 PyOeKoM
2.6.1 SInoHCKUi ONBIT YIIPABJIEHUS KAYECTBOM

2.6.2 Ilpunmune! Jlemunra



2.6.3 Onbit ynipaBiienus: kauectBoM B CIIIA

2.6.4 EBpornielickuii ONbIT YIIpaBJI€HUs KaueCTBOM

2.6.5 OrieHKa OmnbITa YIPaBJICHUS KAUECTBOM B MPOMBIIIJIEHHO Pa3BUTHIX CTpaHaX
2.7 Boripocsl Jyist CAaMOKOHTPOJISI

3 3akoHOaTeNbHbIE OCHOBBI B 00J1aCTH yIPABICHUS KAU€CTBOM

3.1 O6muue nosoxkeHust

3.2 N'ocynapctBenHas nporpamma «KaguectBo»

3.2.1 llenu u 3amaun

3.2.2 OcHOBa MEPONPUATHIN MPOTrpaMMBbl

3.2.3 MeponpusTHs 10 MOBBIIICHUIO Ka4eCTBA, TEXHUYECKOT'O YPOBHS U KOHKYPEHTOCIIOCOOHOCTH
MPOIYKIIUU

3.2.4 PacmmmpeHue nepevHst yCiIyT, MoIJIeKalux 00s3aTebHON cepTUhUKaIIN
3.2.5 TloBbllIeHUE IKCITOPTHBIX BO3MOXKHOCTEH opranmu3aiuii Pecryommmku benapych
3.2.6 Baenpenue u cepTUUKAIMS HA IPEANPUATUSAX PECITyOIMKH CUCTEM YIIPABICHHS 110 MEXITyHAPOHBIM
crannaptam MCO cepuun 9000 68

3.3 Texnuueckoe peryaupoBanue B EBpazniickoM 5KOHOMHUYECKOM CO03€

3.4 Bonpochl 1151 CAMOKOHTPOJIA

4 Konuenuus BceoOw1ero ynpannenus kauectBoM (TQM)

4.1 Ionstue TQM

4.2 Konnenmuun TQM

4.3 YposHu kauectBa TQM

4.4 Paznuune MeXIy TpaAUIMOHHBIMU (hopmMamu yrpasieHus 1 TQM

4.5 Upest, aneMeHThl U1 MeXaHnu3Mbl TQM

4.6 Lenu, metonuueckas 6a3za u muxia TQM

4.7 OcHoBHble cTpareruu TQM

4.8 Jlozynr u npuniunsl TQM

4.9 Bonpochl 111 CAMOKOHTPOJISI

5 Cratuctudeckue METOo/Ibl 1 MHCTPYMEHTHI YIIPaBJIE€HUS! KaYeCTBOM

5.1 OO1urye nonoxKeHus

5.2 CyTb CTaTUCTHUECKUX METOOB KOHTPOJIS Ka4eCTBA MPOIYKIIUU

5.3 OcHOBBI BBIOOpPA CTATUCTHUECKUX METOOB

5.4 TIpocTble CTaTUCTUYECKHE METO/IbI KOHTPOJISI KauecTBa

5.4.1 O6mas xapakTepucTUKa

5.4.2 KoHTpOIbHBIHN JIMCTOK (TabJniia IPOBEPOK)

5.4.3 I'ucrorpamma

5.4.4 Inarpamma Ilapero

5.4.5 Meton crpatudukanuu (paccianBaHue JaHHbIX)

5.4.6 Jlnarpamma paszbpoca (paccerBaHus)

5.4.7 Inarpamma McukaBsl

5.4.8 KontponbHas kapra

5.5 Bompocs! 41 CaMOKOHTPOJIA

6 CranmapTu3anus CUCTEM MEHEKMEHTA KauyecTBa

6.1 JloxymeHTaLus CUCTEMBI Ka4eCcTBa

6.2 Tlonutuka B 006J1aCTH KayecTBa

6.3 DneMEeHThI CUCTEMbI MEHEIPKMEHTA KauecTBa

6.4 MapkeTHHTOBbI€ U (PHAHCOBBIEC ACTIEKTHI CUCTEMBI KaueCTBa. ACIEKThI 0€30MMaCHOCTH
6.5 O6mue TpeOoBaHUs K JOKYMEHTAIMH CUCTEMbl MEHEKMEHTA KauecTBa

6.6 ITpuHiune! co3nanus nokyMentaunn CMK n ynpasiieHus exo

6.7 Bonpocs! 1511 CaMOKOHTPOJIS

7 Opranu3almOHHO-TIPaBOBbIE OCHOBBI CTaHIAPTU3ALINH

7.1 UcTopusi BOBHUKHOBEHUS] TEPMHUHA «CTAHIAPTHU3ALINSD)

7.2 OCHOBHBIE TEPMHHBI U OIIPEIEICHHUS

7.3 Llenu, 3a1a4u, NPUHIUIBI U OOBEKTHI CTAHAAPTU3ALUU U TEXHUUYECKOTO0 HOPMUPOBAHUS
7.4 Cucrema OpraHoB | CIIyX0 CTaHAapTH3ALUN

7.5 Kareropuu u BHIbl CTaH/IApPTOB



7.6 Cucrtema MEXOTPACIEBbIX CTAaHAAPTOB

7.7 IlppopuTeTHBIE HAIIPABJICHUS TOCY IapCTBEHHOM CTaHAapTU3aLUU
7.8 TeopeTnueckue OCHOBBI CTaHIAPTU3ALINH

7.9 Topsinok pa3pabOTKU CTaHIAPTOB

7.10 IloaroroBka M MOBBINIEHNE KBATH(PUKAIINK KaAPOB
7.11 Bonpocsl y1st CaMOKOHTPOJIS

8 Pouib 1 pazButue ctanaaptoB [SO

8.1 MexyHapo/iHas CTaHJapTH3alUs

8.2 MexlyHapogHOE COTPYIHUYECTBO

8.3 Mexaynapousie cranaaptel UCO 9000

8.4 Ocobennoctu cucreMbl cragaaptoB ISO 14000

8.5 Bormpocs! 17151 CaMOKOHTPOJIS

9 Ceprudukanus npoayKIuH, yCIyT U CUCTEM KauecTBa
9.1 Uctopus pa3BUTHS CepTUDUKALTIH

9.2 OcHOBHBIE NOHSTHS, TEPMUHBI U ONPEIEICHUS

9.3 PernameHTHpYEMBIE ¥ HEPETIAMEHTHPYEMbIE TOCYIaPCTBOM 00J1acTH CepTUDHUKAIIH
9.4 HaumonanbHas cuctemMa cepTuduKaluu

9.5 lpaBuna ceprudukanum

9.6 Cxemsbl cepTudUKauu

9.7 IlpeumyuiecTBa cepTuUKaLMU MPOTYKIUU

9.8 Opraunsl 1o cepTuduKauu

9.9 lopsnok mpoBeaeHus cepTuduKanum

9.10 Ceptudukanus cucTeM KauecTBa

9.11 Axkpenuranus

9.12 MexyHapoaHas MpaKkTUKa cepTuduxaniu

9.13 Bompocsl 151 CaMOKOHTPOJISI

Crucok UCHOIb30BaHHBIX HCTOYHUKOB



