006 aBTOpax

IIpenucnosue

YACTb 1

UTo Takoe MapKETUHT MEHEIKMEHT?

I'masa 1. [Tonsitue mapkerrnra B XXI Beke

BaxxHocTbs MapkeTHHIa

KomMnerenuuu mapkeTuHra

LlenTpanbHble MAPKETUHT OBbIE KOHIENIIUN

HoBble MapKeTUHIOBBIE peaIuU

KapauHanbHO M3MEHUBILHKCS PBIHOK

MapkeTHuHI Ha IPaKTUKE

OpueHTanus KOMIIAHUH HAa PhIHKE

YTouHeHHe KOHIENUHU YeTbipex P

3ajaun MapKeTUHT MEHEKMEHTA

BriBoabl

IIpakTukym

I'maBa 2. Pa3paboTka MapKeTUHTOBBIX CTPATETHH U IJIAHOB
MapKkeTHHI ¥ IEHHOCTb JIJIsl OKyHaTesen
Crparerudeckoe MIaHUPOBAHKE HA KOPIIOPATUBHOM U JTUBU3UOHAIIBHOM YPOBHSIX
Crparernueckoe miaHUpOBaHUE HA YPOBHE

OU3HEC-€ JUHHUILL

[InanupoBaHue NpOAYyKTa: CyIIHOCTh

U CoJIepKaHuEe MAapKETUHIOBOTO TUTaHA

Ponb B3auMOOTHOILIEHHI

OT MapKeTHHIOBOIO IJIaHA

K MApKETUHIOBOMY JIEMCTBUIO

BriBoanl

IIpakTukym

YACTH 2

COop MapKeTHHrOBOM HH(pOpMaLIUN

I'maBa 3. COop mH(pOpMAIIUU U OIEHKA MAPKETUHTOBOM CPEJIbI
KoMIoHEHTHI COBpEMEHHOM MAPKETUHTOBOM
MH(OPMALIMOHHON CHUCTEMBI

CucreMa BHYTPEHHETO y4YeTa U CUCTEeMa MapKETUHTOBOTO HAOIIOICHUS
Cucrtema MapKETHHTOBOTO HAOJIOICHUS

AHanu3 Makpocpesl

[Iporuo3upoBaHue 1 OIlEHKa CIpoca

BriBoabI

IIpakTukym

I'naBa 4. IIpoBeieHre MAPKETUHTOBBIX MCCIIEOBAaHUI
Cucrtema MapKETHHTOBBIX MUCCIIEIOBAHUM

[Ipouiecc MapKETUHTOBOT'O UCCIEAOBAHUS

Onenka 3(p(HeKTUBHOCTH MapKETHUHTa

BriBoabI

IIpakTukym

YACTb 3

VYcraHoBNIeHNE KOHTAKTOB C KIIMEHTaMH

I'naBa 5. Co3znanue 10JIroCcpoOYHON JOSUIBHOCTU KIIMEHTOB
IleHHOCTB, YIOBIETBOPEHHE H JIOSUTHHOCTH MOKYIaTenei
Makcumu3zarus NoKMU3HEHHOM 10X0THOCTH

MOKYyTaTest

Pa3ButHe OTHOIIEHHI C TOKyNATEIsIMU

BriBoiBI

[IpakTukym



['maBa 6. AHanu3 MOTPeOUTETHCKUX PHIHKOB

Yro BIUSET HA MOBEICHUE TOTpeOUTENEH?

KiroueBbie cuxoa0ru4eckue mpoLeccsl

[Tpouecc mpuHATUS PELIEHUS O TIOKYIIKE

Teopus moBeneHUYECKUX PELICHUI 1 OuXeBHOpalibHas YKOHOMHUKA
BriBonl

[IpakTukym

I'maBa 7. AHaJIM3 KOPIIOPATUBHBIX PHIHKOB

Yrto Takoe OpraHU3alMOHHbIEC 3aKYIKU?

VYyacTHUKM NIpoliecca 3aKylKy Ha pbiHKke B2B
[Ipomnecc 3akynku/cCHAOKEHHS

Craguu npouecca 3aKynku

PazpaboTka 3pPpeKTUBHBIX MAPKETHHTOBBIX
[IPOrpaMM JAJisi KOPIIOPATUBHOI'O PHIHKA

VYpaBieHue B3aMMOOTHOIICHUSMU € KIIMEHTaMHU Ha pblHKe B2B
MHCTUTYIMOHAJIBHBIN U TOCYIAPCTBEHHBIN PBIHKU
BriBoabl

[IpakTukym

I'naBa 8. PaboTa Ha rio0aibHOM phIHKE
Konkypenuus B rnodaabsHOM Maciitade

Pewenne o BbIXOJ1€ HA BHEIIHUI PBIHOK

Perennie o ToMm, Kakue pbIHKU BbIOpAThH

Pemenue o cioco6e BbIX0/1a Ha BHEIIHUN PHIHOK
Pa3paboTka MapKeTHHTOBOI MPOrpamMMBbl

BnusiHue cTpaHbl IPOUCXOXKACHUS

BriBoasl

IIpakTukym

YACTb 4

Cozntanue cUIbHBIX OpEeH/10B

I'naBa 9. CerMeHTUpOBaHHE PHIHKA U BBIOOP 1IEJIEBBIX CEIMEHTOB
OCHOBBI CETMEHTUPOBAHUS TOTPEOUTEIBCKUX PHIHKOB
CermeHntupoBanue peiHKOB B2B

Bo160p 11€71€BBIX CETMEHTOB PhIHKA

Kpurepun 3¢ (peKTHBHOTO CETrMEHTHPOBAHUS

BriBoas!

IIpakTukym

I'naBa 10. [To3unnonupoBaHue TOProBoi Mapku
Pa3paboTka cTpaTeruu no3uMOHUPOBAHMS U JIOHECEHHE €€ JI0 MOKYIaTenei
3aaHue KOHKYPEHTHON CUCTEMBI OTCUETA
OcymiecTBieHre MO3UIMOHUPOBaHUS OpeHaa

Jpyrve noxo/pl K MO3ULUOHUPOBAHUIO
[To3unuroHupoBaHue U OPEHAMHT Ha MPEANPHUATUAX Maloro OuzHeca
BriBoas!

IIpakTukym

I'naBa 11. ®opmupoBanue kanurana OpeHaa

Kak paGoraet GpeHauHr

Omnpenenenue kanuraia OpeHaa

dopmupoBaHue KanuTana opeHa

Ornenka kKamnurtana OpeHa

VYmpaBiieHne MapO4YHbIM KalluTaJIOM

Pa3zpaboTka ctpaternn OpeHarHTA

IToxynaTenbCKkui KanuTall

BriBoiBI

[IpakTukym



I'maBa 12. /luHamMuKa KOHKYpEHIIUU

Pocr

KoHKypeHTHBIE cTpaTeruu JMaepoB pbIHKA

Jpyrue KOHKYpeHTHBIE CTpATEruul

MapkeTHHroBbl€ CTpaTEruu )KM3HEHHOTO LIMKJIA TOBapa
MapkeTHHT B yCIOBHUSAX SKOHOMHUYECKOTO Ccrajia
BriBobl

IIpakTukym

YACTbB 5

Pa3paboTka pbIHOUHBIX MPEIOKEHUN

I'maBa 13. ®opMynupoBKa TOBapHOH CTpaTeruu
XapaKTepUCTUKHU U KJIacCH(PUKAIUS TOBapa
Huddepenmmarus

[wn3aiin

[IpeameTsl pockomu

Bomnpocsl skomoruun

B3auMocBsA3b TOBapa U TOProBOM MapKu

VYnakoBka, MapKUpPOBKA U FapaHTUH

BriBoanl

IIpakTukym

['nmaBa 14. Pa3zpaboTka ycayr u ynpaBlieHUE CEPBUCOM
IIpupona ycimyr

MapKeTHHTOBBIE CTPATETHH B cepe yCIyT
CoBeplLIeHCTBOBAHUE MAPKETHHTA YCIIYT

VYipasieHne Ka4eCTBOM yCIyT

VYrpaBieHue COmyTCTBYIOIUMHU YCIyraMu

BriBoanl

IIpakTukym

I'naBa 15. Pa3zpaOoTka HOBBIX PBIHOYHBIX MPEATIOKEHUIN
CrniocoOblI MoTy4eHus HOBBIX TOBAPOB

TpyaHocT pa3pabOTKK HOBBIX TOBApOB
OpranuzalvoHHbIE BOMPOCH! pa3pabOTKH HOBBIX TOBAPOB
VYnpasieHue nponeccoM pa3paboTKH HOBOTO TOBapa: Uen
VYnpasieHue npoueccoM pa3paboTKH HOBOT'O TOBapa: OT KOHIENIUHU K CTpaTeruu
VYnpasieHnue nponeccoM pa3paboTKH HOBOTO TOBapa: OT pa3pabOTKHU K KOMMEpIUAIU3al1H
[Tporniecc mpuHATHS HOBOT'O TOBapa MOTPEOUTEIAMU
BriBoas!

IIpakTukym

I'naBa 16. Pa3zpaboTka 1IEeHOBBIX CTpaTEruii U mporpamm
OcHOBBI 11eHOOOpa30BaHuUs

YcTaHOBIIEHNE LIEHBI

Ananrtanus 1eHsbl

NHunmaTiBHOE U peaKIIMOHHOE U3MEHEHHUE 1IEH
BriBoabI

IIpakTukym

YACTDb 6

[IpenocTraBieHre NEHHOCTH

I'naBa 17. Co3ganue u ynpapieHUe NAPTHEPCKUMU CETIMU U MaPKETUHTOBBIMU KaHaJlaMu
MapkeTHHroBbI€ KaHaJbl U TAPTHEPCKUE CETU

Ponp MapKkeTHHIOBBIX KaHAJIOB

Pemenust o cTpyKType KaHAJIOB pacrpeaeaeHus
Pemenus 06 ynpaBlieHUH KaHaJaMH pacipeIeIeHUs
WuTerpaius 1 cucTeMbl B KaHajlaX pacrpezeseHus
DJIEMEHTHI MapKETUHTa B UHTEPHETE



MapKkeTHHroBbl€ PAKTUKHA M-KOMMEPLIUH

KoH}ukThI, KOOnEpaus 1 KOHKYpEeHLIUs

BriBoabr

[IpakTukym

I'maBa 18. YnpasieHue onToBOW U POZHUYHOM TOPTOBJIEH U JOTUCTUKA
Po3nuunas Topro,is

YacTHble TOProBble MAPKHU

OnToBast TOProsiIsl

PeiHOYHAs JTOTHCTHKA

BriBonl

[IpakTukym

YACTDB 7

3naueHue ooOmMeHa nHpopmanuel B MapKeTHUHTe

I'naBa 19. Pa3zpaboTka 1 ynpaBiieHuE UHTETPUPOBAHHBIMU MAaPKETUHTOBBIMH KOMMYHHUKALUSIMU
Poib MapKeTUHIOBBIX KOMMYHUKALIUI

Kommiekec MapKeTHHIOBBIX KOMMYHHKAIMH D) PeKThl MApKETHHIOBBIX KOMMYHHKAIIUNA
Pa3zpaboTka 3(ppekTUBHBIX KOMMYHUKAITHI

Pemenns o KoMIIJIeKce MapKETUHTOBBIX KOMMYHHKALUN

VYipaieHnre npoueccoM HHTETPUPOBAHHBIX MAPKETUHIOBBIX KOMMYHHUKALUN
BriBoasl

IIpakTukym

I'maBa 20. YrpaBieHue MacCOBbIMU KOMMYHUKAIIMSIMU: peKiiaMa, CTUMYIIMPOBaHKUE COBITA,
CIIOHCOPCTBO U CBSI3U C OOIIECTBEHHOCTHIO

Pa3paboTka u yrpaBieHue peKIaMHOI MporpaMMoi

CrumynupoBaHue cObITa

Br160op crioco6a cTuMynupoBaHus 1€JI0BBIX MAPTHEPOB U TOPrOBOTO MEPCOHAIA
CBs13u ¢ 00111€CTBEHHOCTHIO

BriBoarsl

IIpakTukym

['maBa 21. Ynpasnenue uudpoBbIMU KOMMYHUKAIUSIME: OHIAHHOBBIMH, MOOUIILHBIMU, B
COLIMATIBHBIX CETSIX

OHaliHOBBII MapKETUHT

CormuanabpHble Meana

WOM-mapkeTHkr

MoOuUIBHBIA MapKETHHT

BriBoabI

IIpakTukym

['maBa 22. YnpaBieHue JUUHBIMI KOMMYHHUKAIIUSAMU: IPSIMON MapKETHHT, MApKETUHT 0a3
JAHHBIX U JIMYHAs MpoJaka

IIpssMO# MapKETUHT

ba3bl JaHHBIX MOKyMaTeael 1 MapKeTHUHT 0a3 JaHHbBIX

Opranuzanus ciry>k0bI cObITa

V npaBiieHue TOPrOBBIM IIEPCOHATIOM

[IprHIMITBI TUYHON MPOJAKHU

BriBoas!

[IpakTukym

Yacts 8

D¢ dexkTuBHBIE CTpATETUH JOATOCPOYHOTO POCTA

I'maBa 23. YnpaBieHne X0JIUCTUYECKONM MapKETHHIOBOM OpraHu3anuen
TenneHUnN B IPAaKTUKE MAPKETUHT A

BHyTpeHHUIT MapKeTHHT

ConuanbHO OTBETCTBEHHBIM MapKETUHT

Peanu3aius MapKeTHUHIOBBIX IJIAHOB

Y KOHTPOJIb



bynyiiee MapkeTuHra
BriBoibl

[TpakTukym
Jluteparypa



